HOQI PONG NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PONG THAP Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 01 /2022/NQ-HPDND Pong Thap, ngay 24 thang 3 nam 2022
NGHI QUYET

Quy dinh vé chinh sach hé tro diu tu phat trién du lich
trén dia ban tinh Pong Thap giai doan 2022 - 2026

HOI PONG NHAN DAN TINH PONG THAP
KHOA X - KY HQP DOT XUAT LAN THU NHAT

Can cit Ludt Té chirc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Luat Suvra a"oz b6 sung mét sé diéu ciia Ludt To chire Chinh phii va Ludt Té chirc
chinh quyén dia phuwong ngay 22 thang 11 ndam 2019;

Can cir Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt ngay 22 thang 6 nam
2015; Ludt Sira doi, b6 sung mot s6 diéu ciia Ludt Ban hanh vin ban quy pham
phap luat ngay 18 thang 6 nam 2020;

Can cwr Ludt Ngdn sach nha nuoc ngay 25 thang 6 nam 2015,

Can cw Nghi dinh 3:5 163/2016/ND-CP ngay 21 thang 12 nam 2016 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot so diéu cua Ludt Ngan sach nha nudc,

Can cu Ludt Du lich ngay 19 thang 6 nam 2017;

Can cwr Nghi dinh qé 168/2017/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2017 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot so diéu cua Ludt Du lich,

Can cir Nghi quyét sé6 103/NO-CP ngay 06 thang 10 nam 2017 cia Chinh
phu ban hanh Chwong trinh hanh dong cua Chinh phu thyc hien Nghi quyét so
08-NOQ/TW ngay 16 thang 01 nam 2017 cua Bo Chinh tri (Khoa XIII) vé phat
trién du lich tro thanh nganh kinh té miii nhon;

Xét To trinh s6 21/TTr-UBND ngay 14 thing 3 nam 2022 cua Uy ban
nhan dan tinh Dong Thdp thong qua dir thao Nghi quyét quy dinh vé chinh sach
hé tro phdt trién du lich trén dia ban tinh Pong T hap giai doan 2022 - 2026;

Bdo cdo tham tra ciia Ban Vin hod - Xa héi Hoi dong nhdn dan Tinh; ¥ kién
thao lugn cua dai biéu Hoi dong nhdan ddan tai ky hop.

QUYET NGHI:

Pi¢u 1. Quy dinh vé chinh sach hd tro diu tu phat trién du lich trén
dia ban tinh Pong Thap, giai doan 2022 - 2026.

1. Pham vi diéu chinh

Nghi quyét nay quy dinh mot s6 chinh sach hd trg dau tu phat trién du
lich trén dia ban tinh BPong Thap, giai doan 2022 - 2026.



2. bbi tuong ho tro

Doanh nghiép, hop tac xa, hd kinh doanh dugc thanh lap, dang ky kinh
doanh theo quy dinh cta phap luét, truc t1ép dau tu xay dung, kinh doanh phat
trién linh vyuc du lich trén dia ban tinh Péng Thap (sau day goi tat 1a to chirc),
dap tng day du cac diéu kién hd tro quy dinh tai Nghi quyét nay thi dugc hudng
hd tro mot 1an cho mot ndi dung chinh sach.

3. Nguyén tic hd trg
a) Chi hd tro d6i vi du 4n dau tu, xdy dung moi.

b) Bao dam cong khai, minh bach vé nodi dung chinh sach, dbi tuong hd
trg, trinh ty, thu tuc, mic ho trg va két qua thuc hién.

¢) Truong hop mot td churc thuc hién dau tu nhiéu ndi dung chinh sach
khéc nhau thi s€ dugc hudng cac chinh sach ho trg theo timg ndi dung néu dap
ung day du cac diéu kién theo quy dinh tai Nghi quyét nay.

d) Truong hop cung mét ndi dung chinh sach va ’d(*)i tugng hd trg, néu
nhan ho trg' chinh sach do Tinh quy dinh tai Nghi quyét nay thi khong dugc
hudng chinh séch ho tro thudc linh vuc khac cia Tinh va nguoc lai.

Pi¢u 2. Hb tro dau tu phat trién diém du lich tham quan vuon hoa
kleng hoic canh dong Sen hoic vudn ciy in trai hoic san pham OCOP, san
pham nong nghlep lrng dung cong nghé cao hodc gin véi san xuit lang
nghé, lang nghé truyén thong

1. Diéu kién hd tro

a) Phai c6 dién tich (gom cac thua dat lién ké) tdi thiéu 5.000m” , hodc gin
v6i san xudt lang nghé truyén théng; nam trong danh muc dia diém phat trién du
lich cong ddng duoc Uy ban nhan dan Tinh phé duyét;

b) Pam bao ¢6 bai ddu xe, khu 1& tan dén tiép khach, khu vé sinh cong
cong dg}t chuan, co6 to1 thiéu 02 dich vu phucrvu khach trai nghiém tré 1€n, dam
bao chat lugng dich vu theo Ti€u chuan quoc gia TCVN 13259:2020 Du lich
cong dong - Yé&u cau ve chat lugng dich vu (kem theo Phu luc 1),

¢) Cam két kinh doanh ding dich vu du lich da dang ky, thoi gian phuc vu
khach du lich lién tuc to1 thi€u tir 05 na“}m tré lén (trur :[hién tai, dich bénh phai
tam dung hoat dong theo quy dinh cia cap c6 tham quyén);

d) Pam bao an ninh, an toan, mdi truong va cac tiéu chuan qudc gia theo
quy dinh ctia phap luat hién hanh.

2. Thoi diém ho trg: Sau khi diém du lich di vao hoat dong don khach du
lich, dugc co quan nha nude c6 tham quyeén ra thong bao du di€u kién don khach
theo quy dinh hodc duoc cong nhan dat ti€u chuan phuc vu khach du lich déi véi
co s& dich vu du lich khac theo quy dinh cia Luat Du lich 2017.

3. Mtic hd tro: 300 triéu dong/diém.
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Pi¢u 3. H trg diu tw loai hinh du lich Homestay (khach lwu tra va
trai nghiém van hoa sinh hoat gia dinh tai nha dan) chat lwgng cao hoiac
Farmstay (khach lwu tra, trai nghiém cac gia tri van hoa ban dia tai trang
trai) két hop trai nghiém nong nghi€p chat lwgng cao

1. Diéu kién hd tro

a) Phai dam bao ché} luong dich vy theo Tiéu chuan qudc gia TCVN
13259:2029 Du lich cong dong - Yéu cau vé chat lugng dich vy va Ti€u chuan
quoc gia vé€ Nha ¢ c6 phong cho khach du lich thué TCVN 7800:2017 (kem theo
Phu luc 11);

b) Nam trong danh muc dja diém phat trién du lich cong dong duoc Uy
ban nhan dan Tinh phé duy¢t;

¢) Cam két kinh doanh ding dich vu du lich da dang ky, thoi gian phuc vu
khach du lich lién tuc t61 thi€u tir 05 nam tro lén (trr thién tai, dich bénh phai
tam dung hoat dong theo quy dinh cta cap c6 tham quyén);

d) Bam bao an ninh, an toan, moi truong theo quy dinh cia phéap luat hién
hanh.

2. Thoi diém hd tro: Sau khi c6 thong bao du diéu kién hoat dong kinh
doanh dich vu Nha ¢ c6 phong cho khach du lich thué (Homestay hoac
Farmstay) ctia co quan nha nudc c¢6 tham quyén.

3. Mitc ho tro:

a) Dbi voi loai hinh Homestay chat luong cao c6 quy md dau tu dap ung
phuc vu tir 15 khéch tr¢ 1én, dugc ho trg 100 triéu dong/co so.

b) Pdi véi loai hinh Farmstay két hop trai nghiém nong nghiép chat luong
cao co dién tich 61 thi€u 01 ha va c6 quy mé dau tu dap ung phuc vu tir 30
khéch tro 1€n, dugce ho trg 300 tri¢u dong/co so.

Pi¢u 4. HS tro diu tw xdy dung loai hinh khich san hoic khu nghi
duwéng phirc hop dat tiéu chuan hang 3 sao, 4 sao va 5 sao

1. Piéu kién hd tro:

a) C6 cam két kinh doanh phuc vu khach du lich lién tuc t6i thiéu tir 05
nam tr¢ 1€n (trur thién tai, dich bénh phai tam dung hoat dong theo quy dinh cua
cap co6 tham quyén);

b) Pam bdo an ninh, an toan, chat lugng, hang sao duoc cong nhan theo
quy dinh ctia phap luat hién hanh.

2. Thoi diém hd tro: Sau khi dugc cp c6 tham quyép quyét dinh xép hang
3 sao, 4 sao, 5 sao theo quy dinh cua Luat Du lich 2017 d6i véi loai hinh khach
san hoac khu nghi dudng phtrc hop.

3. Mirc hd tro:
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a) Boi véi loai hinh khach san hodc khu nghi dudng phirc hop dat tiéu‘chuén
hang 3 sao dugc ho trg 40 triéu dong/phong ngu, mirc ho trg t6i1 da 04 ty dong/co
sO.

b) P6i v6i loai hinh khach san hodc khu nghi dudng phirc hop dat tiéu
chuan hang tu 4 sao tro lén dugc hd tro 50 tridu dong/phong ngi, muc hd tro tdi
da 10 ty dong/co so.

Diéu 5. H6 tro diu tw xdy dung bén tau du lich

1. Piéu kién hd tro:

a,) bam })éo cc')‘khu, vuc cho phu,ong tién thuy neo, dau, don, tra khach,
duoc cap c6 tham quyén cap phép mé bén theo quy dinh;

b) C6 khu nha v¢ sinh cong cong (nam, nit riéng) dat chuin phuc vu
khach du lich; c6 khu vuc nha cho cho khach;

C) Két nbi thuan loi véi giao thong duong bd va cac dich vu phuc vu
khach du lich;

d) C6 cam két kinh doanh phuc vu khach du lich lién tuc t6i thiéu tir 05
nam trg 1én (trur thién tai, dich bénh phai tam dung hoat dong theo quy dinh cua
cap cé tham quyén);

d) dam bao an ninh, an toan, moi trudong, theo quy dinh cua phap luat hi¢n
hanh.

2. Thoi diém hd tro: Sau khi duge co quan c6 thAm quyén cap phép theo
quy dinh va di vao hoat dong phuc vu don khach.

3. Mtrc hd tro: 02 ty dong/dy an/td chic.

Piéu 6. H trg diu tw mua sim phwong tién vin chuyén khach du
lich duwong thuy

1. Diéu kién hd tro:

a) Phai la phuong tién dong moi, dam bao cac diéu kién, tiéu chuan kinh
doanh va duoc cdp bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khach du lich theo quy
dinh;

b) C6 cam két kinh doanh phuc vu khach du lich lién tuc t6i thiéu tir 05
nam tr¢ 1€n (trur thién tai, dich bénh phai tam dung hoat dong theo quy dinh cua
cap co6 tham quyén);

¢) bam bao an ninh, an toan, méi truong, ti€u chuan chat luong dich vu,
theo quy dinh cua phép luat hién hanh.

2. Thoi diém hd tro: Sau khi dugc co quan c6 thdm quyén cép bién hiéu
dat ti€u chuan phuc vu khéch du lich theo quy dinh hi¢n hanh.

3. Mirc hd tro:

~a) DOi voi Tau tir 100 ghé tro 1én: Tau gd hé tro 150 triéu dong, Tau sat
ho trg 300 triéu dong.
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b) P6i voi Tau tir 50 ghé dén 99 ghé: Mirc hd tro duge tinh theo sb lugng
ghé, cu thé: 50 ghé dau tién duoc tinh bang 50% mirc hd tro so véi loai tau tir
100 ghé tré 1én. Cir 10 ghé tang thém duoc hd trg thém 7,5 triéu dong ddi véi
Tau g va 15 triéu dong d6i v4i Tau sit.

¢) Béi v6i cac phuong thién van chuyén khéach du lich dudng thuy khac
nhu ca no, du thuyen pha tu hanh, u néi kéo di dong. Mire hd trg dugc tinh bang
5% trén hoa don xuat xudng (d6i voi phuong tién mua sam, dong méi) hodc hop
dong giao két mua/ban hang giira hai bén mua va ban.

Piéu 7. H6 trg dau tw mua sim phwong tién vin chuyén khach du
lich duwong bo

1. Diéu kién hd tro

a) Phai la phuong tién mdi, sir dung nang luong thén thién véi moi truong
(di¢n), hinh thanh déi xe (it nhat tor 10 xe trd 1€n), ¢6 tuyén va lich trinh hoat
dong, phuq vu nhu cau di chuyén cua khach gitra cac diém du lich cu thé; dé;n
bdo cac diéu kién, ti€éu chuan kinh doanh va dugc cap bién hi¢u dat ti€u chuan
phuc vu khéch du lich theo quy dinh;

b) C6 cam két kinh doanh phuc vu khéch du lich lién tuc ti thiéu tir 05
nam tro 1eén (trr thién tai, dich bénh phai tam dung hoat dong theo quy dinh cua
cap co6 tham quyén);

¢) bam bdo an ninh, an toan, méi truong, ti€u chuin chat lugng dich vy,
theo quy dinh cua phép luat hién hanh.

2. Thoi diém ho tro: Sau khi dugc co quan co tham quyén cap tuyén hoat
dong va bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khach du lich theo quy dinh hién hanh.

3. Murc hd tro: 5% trén tong mirc dau tw mua sim phuong tién.

Diéu 8. Hb tro diu tw xiy dung khu phd Am thwe, khu pho mua sim,
khu vui choi giai tri theo mé hinh kinh té ban dém

1. Diéu kién hd tro

a) C6 dy an dau tu xay dyng, phat trién khu phd am thuc, khu phé mua
sam, theo mo hinh kinh té ban dém, khu vui chot giai tri (phuc vu khach ca ngay
va dém), dugc co quan co thAm quyén cap phép dau tu va dugc cong nhan dat
tiéu chuan phuc vu khach du lich theo quy dinh hién hanh;

b) C6 quy mé dau tu tdi thiéu tir 50 ty tro 1én;

¢) C6 cam két kinh doanh phuc vu khach du lich lién tuc t6i thiéu tir 05
nam tr¢ 1€n (trur thién tai, dich bénh phai tam dung hoat dong theo quy dinh cua
cap co6 tham quyén);

d) Pam bdo an ninh, an toan, moéi truong, tiéu chuin chat lugng dich vu,
theo quy dinh cua phép luat hién hanh.

2. Thoi diém hd tro: Sau khi duoc co quan c6 thim quyén cong nhan dat
tiéu chuan phuc vu khach du lich theo quy dinh hié€n hanh.



6
3. Murc hd tro: 02 ty dong/dy an/td chic.

Piéu 9. Cac to chirc ¢6 tham gia dau tu xay dung, phat trién linh vuc du
lich trén dia ban tinh Péng Théap ngoai viéc duoc hudng cac chinh sach hd tro
theo quy dinh tai Nghi quyét ndy, con duoc hudng cac vu dii theo quy dinh hién
hanh; duoc ding cai to chuc cac sy kién 16n cua Tinh; dugc dai dién nganh du
lich tinh Pong Thap tham gia cac sy kién xuc tién thuong mai, du lich cap qudc
gia va nudc ngoai dé quang ba, gioi thiéu san pham du lich va xay dung thuong
hi¢u, hinh anh; duoc hd trg mién phi dao tao, bdi dudng k¥ ning nghe cho nguoi
lao dong truc tiép phuc vu khach du lich theo ké hoach dao tao ngudn nhan luc
du lich hang nam caa Tinh.

Piéu 10. Trinh ty thi tuc thwe hién hd tro

1. Nha dau tu thuoc dbi twong dugc huong chinh sach hd trg theo Nghi
quyét nay thi 14p ho so d€ nghi ho trg giri Uy ban nhén déan cép huyén noi dia
diém hoat dong kinh doanh du lich chinh. Thanh phan hé so gom:

a) Vin ban dé nghi hd tro (kém theo cac tai liéu minh chirng cua timg ndi
dung chinh sich theo quy dinh ctia Nghi quyét nay).

b) Gidy chirng nhan dang ky kinh doanh/gidy phép dau tu.

¢) Gidy chimg nhan an toan vé sinh thuc pham, Gidy chirmg nhan du diéu
kién an ninh trat ty va phong chay chira chay theo quy dinh hién hanh.

d) Bao cdo danh gid tac dong moi truong hodc ké hoach bio vé moi
truong theo quy dinh hién hanh.

2. Uy ban nhan déan cap huyén kiém tra thanh phan ho so dap ung cac diéu
kién theo quy dinh tai Nghi quyét nay va phu hop v6i quy hoach, dinh huong
phat trién du lich cua dia phuong, c6 van ban thong nhat dé xuét hd tro cho nha
dau tu giri S6 Vin hoa, Thé thao va Du lich kém ho so.

3. S¢ Van hoa, :Fhé thao va Du lich tiép nhan ho so, phdi hop véi céc s,
nga‘lnh co lién quan tham dinh cac di€u kién theo quy dil"lh phép luat hién hanh,
néu dap Gmg du theo quy dinh thi ¢6 van ban chuyén ho so dén So Tai chinh.
Trong truong hop chua du di€u kién ho tro theo Quy dinh nay thi S¢ Van hoa,
Thé thao va Du lich c6 trach nhiém tra 161 bang van ban cho nha dau tu.

4. S¢ Tai chinh c¢6 trach nhiém th§n~1 dinh kinh phi hd tro trinh Uy ban
nhan dan Tinh phé duyét va thuc hién chi ho trg cho nha dau tu.

Piéu 11. Nguon kinh phi thyc hién tir ngan sach su nghiép kinh té hang
nam cua Tinh.

Pi¢u 12. Quy dinh chuyén tiép

P6i v6i cac du an thuc hién theo quy dinh cta Nghi quyét sb
210/2018/NQ-HDND ngay 06 thang 12 nam 2018 ciia Hoi dong nhan dan Tinh
vé chinh sach hd trg phat trién du lich trén dia ban tinh Pong Thap di dugc kéo
dai theo Nghi quyét s6 84/2021/NQ-HPND ngay 09 thang 12 nim 2021 cta Hoi
dong nhan dan dan Tinh nhung van chua hoan thanh hodc da hoan thanh va du
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diéu kién duogc hd tro trudc ngay Nghi quyét nay c6 hiéu luc thi duge h(:) trg
theo quy dinh cua Nghi quyét s6 210/2018/NQ-HDND. Thoi gian ho trg dén hét
ngay 31/12/2022.

~ Diéu 13. Giao Uy ban nhan dan Tinh t0 chirc trién khai thyc hién Nghi
quyét nay.

Piéu 14. Thuong truc Hoi dong nhan dan, cac Ban ciia Hoi dong nhan
dan, T6 dai biéu Ho1 dong nhan dan va dai biéu Hoi dong nhan dan Tinh giam
sat viéc thuc hién Nghi quyét nay.

Nghi quyét nay thay theé Nghi quyét s6 210/2018/NQ-HPND ngay 06
thang 12 nam 2018 cua Hoi dong nhan dan Tinh quy dinh vé chinh sach ho trg
phat trién du lich trén dia ban tinh Bong Thap.

Nghi quyet nay da duogc Hoi dong nhan dan tinh Pong Thap Khoa X, Ky
hop d6t xuét 1an thir nhat thong qua ngay 24 thang 3 ndm 2022, c6 hiéu luc tur
ngay 04 thang 4 nam 2022 dén ngay 31 thang 12 nam 2026./.

Noi nhdn:

- Nhu Diéu 14;

- Uy ban Thuong vu Qubc hoi;

- Chinh phu;

- B6 Tai chinh;

- B6 Vin hoé - Thé thao va Du lich;

- Cyc Kiém tra vin ban B6 Tu phap;
-TT.TU, UBND, UBMTTQVN Tinh;
- Poan dai biéu Qudc hoi Tinh;

- Céc s, ban, nganh Tinh;

- TT.HDND, UBND huyén, thanh phd;
- Cong bao Tinh;

-Luu VT, VHXH.




Phu luc I
TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN 13259:2020
DU LICH CONG PONG - YEU CAU VE CHAT LUQNG DICH VU
(Ban hanh kém theo Nghi quyét s6 01/2022/NOQ-HDPND ngay 24 thing 3 ndm
2022 ciia Héi dong nhan dan Tinh)

I. YEU CAU VE CHAT LUQNG DICH VU
1. Yéu cau vé dich vu huéng din du lich cong dong

a) Yéu cau ning lyc va kinh nghiém ciia ngudi huéng din du lich
cong dong

C6 kién thirc tot Vé moi truong, dia ly, van hoa, xa hoi, lich su cua dia
phuong; c6 strc khoe t6t va thé chat phu hop véi hoat dong hudng dan; cé ki
ning giao tiép tot, chuyén nghiép, thin thién, ton trong va c6 trach nhiém; tuin
thii quy dinh va su phan céng cua Ban quan Iy du lich cong dong (néu co).

b) Yéu cau ndi dung thong tin cung cip cho khach du lich

Thong tin dy du, chinh xac vé cac dbi twong tham quan trén tuyén/hanh
trinh cta khach du lich tai diém du lich cong dong va nhimg diéu can luu ¥ trong
giao tiép vai cong dong dia phuong dé tranh cac xung dot vé vin hoa (néu co);
thong tin hudng dan khach du lich tuan thu cac quy dinh cua phép luat, ndi quy
cia diém du lich cong déng vé bao tOn tu nhién, bao tOn van hda va bao vé moi
truong; thong tin chinh xé4c, chan thuc vé truyén théng va nét dic sic van hoa
cua dia phuong, cta cong dong dan cu tai diém du lich cong ddng; thong tin vé
diém du lich cong dong va cac diém tham quan can duoc thong nhat, thé hién
thanh cac ban thuyét minh cung cip cho ngudi hudng dan du lich cong dong va
pho bién cho cong dong.

2. Piém thong tin du lich cong dong
a) Yéu ciu vé vi tri, thiét ké, kién tric, trang thiét bi, tién nghi

Vi tri dam bao gan hodc trong diém du lich cong dong; dé dang nhan
biét/tim thiy voi khach du lich; co trang thiét bi co ban dé phuc vu cac hoat dong
ctia diém thong tin du lich cong dong; xay dung, thiét ké, trang tri hai hoa véi moi
truong va vin hoa cong dong; trung bay, sap xép cac hién vat/théng tin lam ndi
bat dac trung van hoa cong ddng; co kha ning tiép can thuan tién tir cc truc
dudng chinh va cac diém tham quan trong khu vuc; c6 bai dd xe (*); ¢ khong
gian dam bao céc ciu trac co ban bao gom: Li vao/sanh, quiy dich vu cung cap
thong tin, khu vuc chd phuc vu cua khach, khu vuc trung bay hién vat/thong tin
khu vyc hanh chinh, nha kho, nha vé sinh (*); dap tmg kha ning tiép can cho moi
d6i tuong khach du lich, dic biét 1a nguoi gid/ngudi khuyét tat (*).

b) Yéu cAu quén 1y va van hanh cia diém théng tin du lich

C6 nguoi quan 1y, van hanh diém thong tin du lich; cung cap ding cac
thong tin vé chat luong va gia ca dich vu tai diém du lich cdng dong; su dung
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ngudn lao dong tai dia phuong; thong bao voi khach du lich nhing quy dinh trong
cach umg xu, giao tlep, hanh vi va trach nhiém véi cong dong dia phuong; tiép
nhan, giai quyét kién nghi, khiéu nai cta khach du lich lién quan dén viéc cung
cap thong tin vé& diém du lich cong ddng cho khach; thiét 1ap quan hé chat ché voi
cong dbng dia phuong va cac co s¢ cung ung dich vy; c6 phuong an giai
quyét/phdi hop gial quyét cac tinh hudng, van dé phat sinh cho khach du lich (*);
nhan vién cua diém thong tin phai dugc tham gia cac 16p bdi dudng kién thic,
nghiép vu vé du lich va cac van dé lién quan dén du lich cong dong (*).

3. Dich vu tham quan
a) Yéu ciu d6i véi chwong trinh tham quan du lich cong dong

bam bao cac muc ti€u, hudng dan, quy dinh va quy tac ung xu cua du lich
cong dong theo quy dinh trong Phu luc A; dam bao khach du lich ludn tudn thu
cac quy dinh cua hoat dong du lich cong dong; c6 thong tin vé hanh trinh, dich
vu, gia ca, r6 rang; co dir licu vé khach du lich, bao gom ca thoi gian khéi hanh
va két thic; ¢ tinh dén céac rui ro c6 thé xay ra va co cac bién phap phong ngua
cu thé; co ndi dung/hoat dong nham thuc ddy viéc bao vé/bao tén vin hoa dia
phuong va méi truong tu nhién; c6 day du ndi dung thuyét minh ding vé cac
diém tham quan trong chuong trinh; ¢ cac hoat dong trai nghiém dé khach du
lich dugc tham gia vao cac hoat dong lao dong/sinh hoat thuong ngay/hoat dong
cong ich cua cong dong; cd ndi dung/hoat dong mang tinh gido duc v thién
nhién, van hoa ban dia (*); c6 yéu cau/khuyen khich khach du lich di bo hodc st
dung cac phuong tién thé so, truyén théng gan voi dic trung tai dia phuong dé
tiép can cac diém tham quan (*); c6 phuwong an cung cip dich vu phu hop cho
cac thi truong khach chuyén biét (*).

b) T6 chirc chwong trinh tham quan du lich

Thong bao cho khach du lich cac quy dinh cua Ban quan 1y du lich cong
dong; dam bao khach du lich dugc mua bao hiém du lich theo dung quy dinh;
dam bdo khach du lich dugc tham gia vao nhiing hoat dong tai dia phuong; ddm
bao cung cp day du thong tin thuyét minh vé cac diém tham quan trong chuong
trinh d3 ban cho khach du lich; thyc hién chuong trinh ding ndi dung da truyén
thong/quang cao va cam két voi khach du lich; nhan vién diéu hanh va nguoi
huéng dan du lich cong dong phai dam bao cac diéu kién hanh nghé va phai
duoc tap huan/bdi dudng kién thuc, nghiép vu lién quan dén cong viéc diéu
hanh, huéng dan khach du lich; phai dam bao quy mo nhom khach du lich phu
hop véi strc chtra ciia diém du lich cong dong; t6 chirc cac hoat dong nham tao
khong khi vui vé, thuc day tuong tac gitta cu dan dia phuong va khach du lich
(*); don vi kinh doanh dich vu du lich cong déng t6 chuc 14y ¥ kién caa khach
du lich dé c6 cac bién phap pht hop nhim nang cao chit lugng dich vu tai diém,
khu du lich cong dong. Xem thém Mau phiéu diéu tra su hai long cua khach du
lich vé chat luong dich vu tai diém, khu du lich cong ddng tai Phu luc B.

4. Dich vu in udng

a) Yéu cau chat lwgng vé cung cap dich vu an uong
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Hoat dong theo Bo quy tic tng xt danh cho co s& cung cp dich vu an
ubng du lich cong dong (xem Phuy luc A); cung cip, dich vy dn udng theo yéu cau
cua khach du lich/don vi kinh doanh dich vu du lich cfng dong, nhan vién ché
bién duge dao tao hodc tap huan bdi dudng kién thic, nghlep vu vé quy trinh, ti€u
chuan ky thuat niu an, pha ché; thuc don c6 niém yet gia ca va duoc thé hién
bang tiéng Viét va it nhat bang mdt ngoai ng, khuyen khich str dung tleng Anh;
dam bao thuc don ciia tit ca cac bita an déu c6 it nhat mot mon an truyén thng
dia phuong va c6 mon trang miéng; bira an dwgc cung cip dung thoi gian thoa
thuan; st dung thuc phim an todn va cc nguyén vt liéu truyén thong cua dia
phuong; khong dugc phép stir dung dong vat hoang da theo quy dinh hién hanh;
¢ cac mén an dap tmg nhu cau an kiéng, an chay cua khach du lich (*); c6 hoat
dong cho khach du lich trao dbi kién thirc, kinh nghiém va tham gia trai nghiém
chuan bi bira dn, hoc cac ki thuat ndu an truyén thong (*); kiém soat chat lugng
dich vu 3n ubng; co cac hinh thirc dé khach du lich phan hdi ¥ kién (*) (xem thém
Phu luc B).

b) Yéu cAu quén 1y vé sinh an toan thwe phim

Tuan tha cc yéu cau vé vé sinh an toan thuc pham theo quy dinh hién
hanh; thtc dn phuc vu khach du lich phai duoc che ddy dé tranh bui va con
trung; khuyén khich str dung nguyén liéu twoi, san vat dia phuong trong ché bién
thire an, d6 udng; khu vuc bao quan, ché bién, an udng phai ludén duge duy tri
sach s€ va dugc cach ly khoi khu vuc nuéi dong vat, khu vé sinh; phai dam bao
c6 di nude sach va xa phong/dung dich vé sinh dé rira tay cho nhan vién ché
bién va cho khach du lich; dung cu ché bién, an uéng phai dugc lam sach trudc
va sau khi stir dung; nhan vién ché bién/phuc vu phai ddm bdo v¢ sinh ca nhan
thuong xuyén trong qua trinh lam viéc; st dung cac san phém tor vat liéu tu
nhién, phan hay sinh hoc khi chtra dung va dong géi thuc pham, thic an.

5. Dich vu luu tru

Tuan thu theo B quy tic tng xt danh cho co so cung cap dich vu luu trd
theo quy dinh trong Phu luc A; nha & c6 phong cho khach du lich thué dam bao
yéu cau theo TCVN 7800:2017; co s& cung cap dich vu luu tra ¢o kién thirc vé
mdi truong vin hoa dia phuong va kinh nghiém phét trién du lich bén viing; chu
nha c6 hiéu biét vé& van hoa truyén thdng cua dia phuong.

6. Dich vu vui choi, gidi tri
a) Yéu cau d6i véi co sé kinh doanh dich vu vui choi, giai tri

C6 dang ky kinh doanh va dam bao cac diéu kién kinh doanh theo quy
dinh hién hanh; c6 niém yét gia va ban ding gia niém yét; nhan vién c6 thai do
phuc vu van minh, lich sy, d& nhan dién (dong phuc, bang tén....); c6 dia diém,
co s& vat chat, dung cu, phuong tién phu hop véi ting loai dich vu vui choi giai
tri; su dung cac nguyén vat li¢u cé san tai dia phuong dé lam dung cu cho hoat
dong vui choi, giai tri; c6 nha v¢ sinh thuan tién, sach s€, duoc thong gi6 va du
anh sang; da dang cac phuong thirc thanh toan cho khach du lich, khuyén khich
chép nhan thanh toan khong dung tién mit (*); c6 nhan vién hudng dan ting
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loai dich vu vui choi giai tri (*); Cung cip day du thong tin cho khach du lich vé
ndi quy, hoat dong don tiép, dich vu giri d0 ¢4 nhan (*); khuyén khich thiét ké,
bay tri khong gian, vat dung thé hién dic trung van héa dia phuong (*); khai
thac cac trd choi dan gian truyén thong mang dam ban sic vin hoa cua cong
déng, dia phuong (¥).

b) Yéu ciu vé an toan va chit lwong dich vu

C6 bd dung cu so ctiu va sb dién thoai khan ca”ip tai quéy 1& tan; nhan vién
tuan thu cac kién thirc vé quy dinh an toan tai diém kinh doanh dich vu du lich;
c6 nhan vién cung cap thong tin, hd tro giai dap cac yéu cau cho khach du lich
24/24; c6 bang hién thi hudng din an toan cu thé d6i véi khach du lich; ¢o bang
hudéng dan xir 1y tinh hudng nguy cap; c6 nhan vién phu trach van dé an toan khi
can thiét; c6 nhan vién phu trach an ninh tai diém kinh doanh dich vu du lich.

7. Hoat ddng trinh dién vin héa, nghé thuat truyén thong tai cong dong

a) T6 chirc hoat dong trinh dién vin hoa, nghé thuit truyén thong tai
cOng dong

Dia diém trinh dién ndm trong khu vuc cia cong dong; tiét muc trinh dién
va thiét ké, trang tri san khau phu hop véi ban sic van hoa cong dong, dia
phuong; su dung trang phuc truyén thong dan toc khi trinh dién; kiém soat thoi
gian t chc, tleng on theo quy dinh hién hanh; nguoi trinh dién 13 thanh vién
cong dong, c6 kién thirc va k§ nang trinh thanh thuc, c6 kha ning thé hién tiét
muc bang tiéng dan toc cua minh (*); doi ngi t6 chirc, biéu dién c6 thai d6 than
thién, c6 ky nang giao tiép da van hoa (*); nguoi t6 chuc phai cé kién thuc
chuyén sau v€ ban sac van hoa cong dong, dia phuong va chuong trinh nghé
thuat (*); nguoi din chuong trinh phai lam ndi bat duoc gia tri, ¥ nghia cua hoat
dong trinh dién (*).

b) Noi dung chwong trinh trinh dién vin héa, ngh¢ thuit tai cong dong

Phai 1am ndi bat cac gia tri dic trung, ban sic vin hoa cta cong dong, dia
phuong; dam bao tinh xac thyc trong trinh dién céc loai hinh nghé thuat truyén
thong cua cong ddng; kich ban duogc xiy dung hop ly, tron ven; co sy doc dao,
dac sac, hap dan khéch du lich, tao dugc 4n tuong tot dep vé con ngudi va vin
hoa cong ddng; vu tién viéc trinh dién di san vin hoa phi vét thé phan anh ban
sic van hoa cta cong dong do chinh cong dong sang tao gin git.

8. Dich vu mua sim sin phim dia phuong

a) Yéu cau dodi véi co sé kinh doanh dich vu mua sim sian pham dia
phuwong

C6 ding ky kinh doanh va dam bao cac diéu kién kinh doanh theo quy
dinh hién hanh (khong ap dung dbi véi cic ca nhén, h¢ gia dinh tryc tiép ban san
pham do minh Iam ra); ban cac san pham co nguon gbc xuat x@, san pham
truyén thong tai dia phuong; c6 niém yét gia trén mdi san pham va ban dung gia
niém yét; thoi gian hoat dong phai phu hop vo1 thoi gian sinh hoat cua cong
dong va co tinh dén thoi gian hoat dong cua khach du lich; nhan vién c6 thai do
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phuc vu van minh, lich sy, d& nhan dién (déng phuc, bang tén,...) va co thé tu
van cho khach hang vé cic san pham; thiét ké, bay tri khong gian, san pham
sach dep, an tuong, thé hién nét dic trung van hoa cong déng (*); c6 nhan vién
biét it nhat mot ngoai ngit 1a tiéng Anh dé giao tiép v6i khach hang (*); da dang
cac phuong thirc thanh toan cho khach du lich, khuyén khich chdp nhan thanh
toan khong dung tién mat (*).

b) Yéu ciu doi véi chat lwong sin pham dia phwong

~ Yéu cau vé chit lugng san pham dja phuong theo quy dinh hién hanh va it
nhat nhitng ndi dung sau:

Thong tin rd rang vé ngudn gdc, thanh phan va chat lugng hang hoa; cd
huéng dan cach sir dung va bao quan san phim cu thé; mau ma cac loai hang
hoa xuét xir tir dia phuwong phai duoc thiét ké mang dam nét van hoa ban dia.
Khuyén khich cac san pham thu céng (*); khuyén khich sir dung nguyén vat liéu
va nhan lyc cua dia phuong dé san xudt hang héa (*); san pham duoc bao goi,
trung bay va bao quan sach dep, phu hop (*); hinh thanh thong di€p gay an
tuong vé viée thiét ké/ché bién/sang tao/thuc hién ra dic san by ban (*).

L BAO VE MOI TRUONG, VE SINH, AN NINH, PHONG CHONG
CHAY NO

1. Bdo v€ moi truong, vé sinh

C6 quy dinh va quan 1y tét viéc ap dung cac quy dinh vé han ché gay tiéng
on, han ché khi thai, thu gom va xu ly rac thai, nudc thai; v€ sinh sach sé tat ca
cac khu vuc: luu tra, an uéng, co s& kinh doanh dich vu mua sim san phélm dia
phuong, nha vé sinh, khu sinh hoat chung, khong c6 mui hoi, ban, bui, mang
nhén; dam bao khong c6 cac khu vuc con tring c6 hai (rudi, mudi...) co thé sinh
san va nudi dudng nhu viing nude, hop dung do bo di; nha vé sinh cac khu vuc
dam bao thoat nudc t6t, sach s&, duoc thong gid, di anh sang va khong co mui
héi; c6 bién phap tiét kiém dién, tiét kiém nudc hiéu qua; stir dung anh sang tu
nhién tai cac khu vuc (*); thuc hién ding cac nguyén tic quan 1y rac thai, nuéc
thai, st dung bao bi phan huy sinh hoc (*).

2. An ninh, an toan

Pam bao day du, chinh xac thong tin vé chuong trinh du lich, mtc d6 kho
khan, cac nguy co co thé xay ra, cac bién phap phong ngira an toan, dich vu va
cac quyén, lot ich hop phap d6i v6i khach du lich; khach du lich duoc thong bao
ngan gon vé cac yéu td an toan trude khi tham gia hoat dong voi cong dong dia
phuong hoic tai co s&; cung cip dich vu van chuyén an toan, ddm bdo an ninh,
tiét kiém chi phi; v&i co s& td chitc cho khach di bo, da ngoai, cac tuyén da
ngoai va di bd dugc danh ddu va c6 bién chi dan rd rang theo quy dinh, hudng
dan cta t6 chic quan 1y tai dia phuong; co sd ¢d bén tau co trang bi dam bao an
toan nhu hang rao, mit san chong truot, phao 4o ctru sinh...; khuyén céo khach
du lich vé& nhing riii ro c6 thé xay ra.

3. Phong chdng chay no
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~ Dam bao tuan thu cac yéu cau vé phong, chdng chay nd. C6 bd tri hé
thong phong chdy, chira chay day du theo dung quy dinh.

(*) Tiéu chi khuyén khich ap dung



14

Phu luc A
, QUY PINH
BOQ QUY TAC UNG XU DANH CHO CAC BEN LIEN QUAN PEN
HOAT PONG DU LICH CONG PONG
(Ban hanh kém theo Nghi quyét sé 01/2022/NQ-HDPND ngay 24 thang 3 ndm
2022 ciia Héi dong nhan dan Tinh)

1. Bd quy tic ng xir danh cho cdng ddng dia phwong

Cong dong dia phuong can tuan thu ding nodi dung quy tic Gng xur theo
quy dinh do6 la:

Lich su, noi 101 hay, cu chi dep, than thi¢n véi khach du lich; Nhiét tinh chi
dan, gitip d& khach du lich khi ¢6 yéu cau; Xép hang theo thir tw, khong chen lan
X0 déy khi str dung cac dich vu hodc tham gia cic hoat dong tai noi cong cdng;
Ton trong, giup 4o, vu tién, nhudng duong cho khach du lich; Str dung trang phuc
lich su, phu hop; C6 y thirc, trach nhiém bao vé canh quan va moi trudng; gitr gin
vé sinh noi & va noi cong coéng, hudng timg cic phong trao xa hoi vé bao vé moi
truong; Tudn thu cac quy dinh, bang chi dan, bién bao tai cac khu, diém du lich;
Giir gin ban sic vian hoa din tdc cta cong dong; Giir thai do nha nhan, lich su khi
giai quyét su c6 ddi véi khach du lich; Khong “cheo kéo”, deo bam khach du lich;
Khong ¢6 101 noi, cir chi, hanh vi thd tuc, thiéu van hoa, tréu choc hay c6 hanh
dong khiém nha véi khach du lich; Khong ¢6 hanh vi, cur chi ky thi, phan biét doi
xu voi khach du lich; Khong tranh gianh, gy g6 v6i khach du lich; Khéng x4 rac,
khac nho, di vé sinh bira bai, hat thudc 14 & nhiing noi khong dugc phép; Khong
khic, v& 1én tuong, twong, bia d4, cdy xanh, cong trinh kién trac, hai hoa, bé canh,
dAm dap 1én bai co, tréu choc vat nudi tai cac khu, diém du lich va noi cong cong;
Khong ban cho khach du lich san phém tir dong, thuc vat hoang da trong danh
muc bi cim; Cong dong dia phuong can c6 trach nhiém gitr gin va bao v¢ cac gia
tri van hoa cong dong; Cong dong ngan chin cac hanh vi nhu: mua ban mai dam,
budn ban ma tiy va cac chat gdy nghién khac, lao dong tré em, budn ban nguoi;
Cong dong ung ho cac nguyén tac binh dang gidi va hoa nhap xa hoi; Cong dong
cam két s dung cac san pham cua dia phuong; Cong dong luén cing co, nang
cao ban sdc va long tu hao vé vin hoa dia phuong; Cong dong tuan thu nhimg quy
tic, quy dinh va luat phap bao v€ van hoa va di san; Ludn tham gia cac chuong
trinh tap huan vé nang cao nhén thirc vé moi trudng, xtr 1y rac thai tai dia phuong;
Gidi thiéu cac thong tin vé van hoa dia phuong cho khach du lich; Pam bao thuc
hién vi€c an toan, an ninh cho khach du lich khi tham quan cong dong; Ludn tham
gia cac chuong trinh tap hun vé nang cao k¥ ning giao tiép va giao tiép da vin
hoa.

2. B quy tic vé phan phéi loi ich kinh té tir du lich

Ho trg cong ddng: Doanh nghiép tich cuc hd tro cac sang kién phat trlen
co s ha ting dia phuong va cong ddng. Chang han nhu gido duc, dao tao, y té
va v¢€ sinh, va cac du an gidm thiéu tac dong cua bién ddi khi hau;
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~ Surdung lao dong dia phuong: Cu dan dia phuong phai c6 cac co hoi binh
dang vé viéc lam va phat trién nghé nghiép, bao gom ca céc vi tri quan ly;

Thu mua dia phuong: Khi thu mua ciing nhu cung cap hang héa va dich
vu, doanh nghi€p can phai uu ti€n cho cac nha cung cép dia phuong/tham gia
thuong mai binh dang khi ho c6 sin va du sb luong hang hoa;

Co s kinh doanh dia phuong: Doanh nghiép can hd trg cac co sé kinh
doanh dia phuong trong vi¢c phat trién va ban cac san pham va dich vu bén
virng dua trén dac di€m tu nhién, lich st va van héa khu vuc;

Khai thac va lam dung: Doanh nghiép thuc hién chinh sach chéng viéc khai
thac hay lam dung thuong mai, tinh duc hay cac hinh thirc khac, dac biét doi voi tré
em, thi€u nién, phu nit, nguoi dan toc thiéu s6 hodc cac nhém dé bi ton thuong
khac.

Co hoi binh déng: Doanh nghiép dua ra cac co hdi vi¢c lam, bao gém ca
cap quan ly, ma khong c6 su phan biét vé gidi tinh, ching tdc, ton gido, su tan
tat hay cac hinh thac khéc.

Viéc lam: Luat lao dong dugc ton trong, mot moi trudong lam viéc dam
bdo an toan, nguoi lao dong/nhan vién duoc ddi xir cong béng va duoc tra it nhat
bang murc luong t6i thiéu theo quy dinh cia phap luat. Nguoi lao dong/nhan
vién duoc dao tao thudng xuyén, c6 co hdi dugc phat trién nghé nghiép.

Dich vy cong dong: Hoat dong cia doanh nghiép khong dugc anh hudng
su cung cap cac dich vu co ban chang han thirc an, nudc, nang luong, cham séc
stic khoe va vé sinh, cho cac cong dong l1an can.

Sinh ké dan dia phuong: Cac hoat dong cta doanh nghiép khong dugc anh
huong xau dén doi song ciia nguoi dan dia phuong, bao gém viée st dung tai
nguyén dat va nudc, giao thong va nha o.

3. Bd quy tic ing xir danh cho co sé cung cép dich vu dn udng

Tuén thu cac diéu kién dam bao vé sinh an toan thuc pham theo quy dinh
hién hanh; Tuén tha B6 quy tic tmg xt danh cho cong ddng dia phuong; Tuan th
B6 quy dinh vé phan phdi loi ich kinh té tir du lich; Khong ngimg hoc hoi, cai
thién k¥ ning giao tiép véi khach du lich va nang cao chat luong dich vu thuc
pham va d6 udng; Tuan tha tat ca cac chinh sach vé an toan va an ninh cua khach
du lich; Thuc hién ban dung gia di niém yét; Cung cap du vé s6 luong, ding tiéu
chuan chét luong cac dich vu d3 quang cdo va ban cho khach du lich; Khong kinh
doanh cac loai thuc phém va do uéng nam trong danh myc cadm; Canh tranh lanh
manh, giir uy tin trong quan hé véi khach hang, d6i tac; San sang, tich cuc hd tro
khach du lich trong truong hop xay ra tai nan, rui ro lién quan dén trach nhiém va
khi c6 yéu cau; Thyc hién viéc quan ly chét thai bang cach thu gom rac va ap
dung cac nguyén tic tranh, giam thiéu, tai str dung, tai ché,..

4. B) quy tic ing xir danh cho co sé cung cap dich vu lru tri

Tuan tha theo quy dinh hi¢n hanh; Tuéan t}lﬁ B6 quy téc ung Xu déph cho
cong dong dia phuong; Tuadn thu B§ quy dinh vé phan phoi lo1i ich kinh té tir du
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lich; Khong ngimg hoc héi, cai thién k¥ nang giao tiép voi khach du lich va nang
cao chét luong dich vu cung ca”ip co s& luu tra; Tudn thu tit ca cac chinh sach vé
an toan va an ninh cta khach du lich; Thyc hién ban dung gia da niém yét; Cung
cap du vé sb lugng, dung tiéu chuén chat lugng cac dich vu dd quang cao va ban
cho khach du lich; Néu cung cap thuc pham va bita 4n thi tuan tha B quy tic ing
xu danh cho co s& cung cap dich vu an udng; Canh tranh lanh manh, gitr uy tin
trong quan hé v6i khach hang, dbi tac; San sang, tich cuc hd trg khach du lich
trong truong hop xay ra tai nan, rui ro lién quan dén trach nhiém va khi c6 yéu
cau; Ton trong van hoa va sy riéng tu cua khach du lich; Sén sang chia sé thong
tin va trai nghiém vé phong tuc tap quéan, cic diém tham quan trong cong dong,
dia phuong voi khach du lich; Thyc hién viée quan ly chat thai bang cach thu gom
rac va ap dung cac nguyén tic tranh, giam thiéu, tai sir dung, tai ché,..

5. B§ quy tic ing xir danh cho don vi kinh doanh dich vu du lich cong
dong

Tuan tha theo quy dinh hién hanh; Tuan tha B6 quy tic tmg xir danh cho
cong dong dia phuong; Tuan thit B6 quy dinh vé phan phdi loi ich kinh té tir du
lich; Khong ngung hoc hoi, cai thién ki nang giao tiép vo1 khach du lich va
nang cao chit luong chuong trinh du lich; Tuan thu tit ca cic chinh sach vé an
toan va an ninh cua khach du lich; Cung cip du vé sb luong, ding tiéu chuan
chat luong cac chuong trinh du lich di quang cdo va ban cho khach du lich;
Thyc hién ban ding gia da niém yét; Khong loi dung, thu loi bat hop phap tir
khach du lich va cong dong, dia phuong; Canh tranh lanh manh, gitr uy tin trong
quan h¢ voi khach hang, dbi tac; Dam bao cung cap thong tin chinh xac, chan
thuc vé lich str, vin hoa, kinh té, xa hoi cta cong dong, dia phuong; Khéng tlep
tay cho bén thir ba thuc hién cic hanh vi vi pham phép luat, gdy ton hai dén
cong dong, dia phuwong; San sang, tich cuc hd trg khach du lich trong trudng hop
x4y ra tai nan, rui ro lién quan dén trach nhiém va khi c6 yéu cau.
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Phu luc B
THAM KHAO
MAU PHIEU PIEU TRA SU HAI LONG CUA KHACH DU LICH VE
CHAT LUQNG DICH VU TAI PIEM, KHU DU LICH CONG PONG
(Ban hanh kém theo Nghi quyét sé 01/2022/NO-HDND ngay 24 thing 3 ndm
2022 ciia Hi dong nhan déan Tinh)

Nham nang cao chat luong dich vu tai diém, khu du lich cong dong, quy
khach vui 1ong cho ¥ kién vao bang hoi duoi day bang cach danh dau X vao 6
tuong Ung voi danh gia cua quy khach vé sy dau tu, phuc vu cta diém, khu du
lich cong dong.

Tran trong cam on su hop tac cua quy khach.

STT N¢i dung danh gia Rit o] T6t | 1™ |gem| Rt
duogc kém

I. Quy khich danh gi thé nao vé dich vu huwéng din du lich cong dong

Nguoi hudng dan du lich cong
1 |dong co suc khoe, tac phong dam
bao cong tac hudng dan

Ngudi huéng dan du lich cong
dong ton trong vin hoa, tng xir
cua khéch du lich tir cac vung
mién dén véi dja phuong.

Ngudi huéng dan du lich cong
dong co kién thic chuyén sau vé
moi trrong sinh thai, van hda ban
3 |dia tai dja phuong, dic diém tam
1y, k¥ ning giao tiép Gmg xtr v4i
cong dong dan cu dia phuong
dang huéng dan.

Nguoi hudng dan du lich cong
4 |dong dat su an toan va an niqh
cua khach du lich 1én hang dau.

Nguoi hudng dan du lich cong
dong co luu ¥ vé cac van dé moi
truong, xa hoi va van hoa tai dia
phuong cho khach du lich dé
nham bao vé cac tai nguyén va
gia tri ty nhi€n va van hoa.

6 [Nguoi huéng dan du lich cong
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dong mang du vat dung hudng

dan: Micro, but chi dan, bd so cép

curu, by dam, di¢n thoai di dong;

vat dung gidi thi€u, quang ba san
ham dja phuong.

Ngudi huéng dan du lich cong
dong thuc hién nguyén tic quan
1y chat thai tai diém du lich cong
dong.

II. Quy khach danh gié‘thé nao vé diém thong tin du lich cong dong tai
diem, khu du lich cong dong

C6 vi tri dé tiép can va thuan tién
8 [trong khudn vién cua dieém, khu
du lich cdng dong tai dia phuong.

Thiét ké bén ngoai cua diém
9 [thong tin du lich 1am n6i bat dac
trung van hoa cong dong.

Co s vat chét va trang thiét bi
10 (day du, dap ung nhu cau cua du
khach.

Khu vuc trung bay c6 cac bang

thong tin thuyét minh, c6 mé hinh

11 va do tao tac (trung bay san pham

truyén thong ctia cong dong dia
huong).

Nhan vién lam viéc tai diém
thong tin dap ing yéu cau vé tac
phong, thai do, k¥ nang giao tiép
Ung xr va chuyén mon nghiép vu.

12

I11. Quy khach danh gia thé nao vé dich vu dn udng tai diém, khu du lich
cOng dong

Thuc don c6 san thong tin vé gia

13 c4 thyc pham an udng.

Céc bita dn cung cap dam bao

14 ding thoi gian.

Str dung thuc pham an toan va
cac nguyén vt liéu truyén thong
15 [cua dia phuong; khong dugc phép
s dung dong vat hoang da theo
quy dinh hién hanh.
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Khu vuc chuan bi thuc pham va
16 [an uong luon dugc duy tri sach
S€.

Dong vat (vat nudi va dich hai)
duoc cach ly bén ngoai kho bao
quan, khu vuc nau an va khu vuc
an uéng.

T6 chitc cho khéch du lich tham
18 |gia chuan bi bita an va hoc cac k¥
thuat ndu 4n truyén thong.

17

Thuong xuyén kiém soat va cai
tién chat luong, nhan dong gop va
phan hoi cua khach du lich vé trai
nghiém an udng, khuyén khich
khach du lich tich cyc tham gia
vao qua trinh phan hoi.

19

Déap tng nhu cau n kiéng, an
chay cua khach du lich.

St dung tbi da cac san pham phan
21 |huy sinh hoc tu nhiép khi phuc vu
va dong gbi thuc pham.

IV. Quy khach danh gia thé nao vé dich vu luu tri tai diém, khu du lich
cong dong

20

Cung cip noi luu tra an toan va
sach s€ cho khach du lich, dam
bao trai nghiém cudc song cong
dong.

Khi dén luu tra, khach du lich

23 (duoc thong bdo cac yéu cau vé an
toan, an ninh va hanh vi trng x1.

22

Phong tim va nha vé sinh c6 sy
24 [riéng tu va thong gio day du, san
sang cho khach du lich str dung.

Khong c6 dong vat & trang trai
25 [vao cac cong trinh luu trd cua
khach du lich.

Chu co s& luu tri can ¢6 nhiéu
kinh nghiém vé van hoa truyén
thong cua dja phuong va cé su
trao d6i kién thuc gitta cht nha va

26
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khach du lich.

Tat ca cac khu vuc luu tra va
cong trinh cho khéch du lich su
27 |dung déu c6 hudng dan vé phong
chay chira chay va thi tuc khan
cap, hién thi ¢ vi tri ndi bat.

Khuyén khich va tiép thu phan

28 13 ctia khach du lich v chd 6.

V. Quy khach danh gia thé nao vé dich vu vui choi, giai tri tai diém, khu du
lich cOng dong

INOi quy 10 rang, co noi don tiép
29 [khach du lich, gui d6 dung ca
nhan.

Ngudi huéng dan/nhan vién phuc
vu phu hop véi timg loai dich vu
30 [vui choi giai tri; thai o phuc vu
van minh, lich su; mac déng phuc
va deo bién tén trén 4o.

Niém yét gia, ban dung gia niém
31 [y€t va nhan thanh toan bang thé
do ngan hang phat hanh.

Nha v¢ sinh thuan tién, sach sg,

32 duoc thong gid va du anh sang.
Gilr nguyén ban cac tro choi dan
33 gian truyén thong mang dam ban

sac van hoa ciia cong dong, dia
huong.

Str dung cac nguyén vat liéu co
34 [san tai dia phuong dé€ lam dung
cu tro choi.

Qua tang su dung céac san pham

35 c6 ngudn gde tir dia phuong.

Hé thong phong chay, chira chay
36 |va nhiing quy dinh an toan cu thé
do1 voi khach du lich.

VL. Quy khach danh gia thé nao vé hoat dong trinh dién vin hoa, nghé
thuat truyen thong tai diém, khu du lich cong dong

Biéu dién ngh¢ thuat tai nha

37 |, \ AL, A
san/nha ¢ theo kién tric truyén
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thong ctia cong dong dan toc.

Nguoi trinh dién 13 thanh vién
cong dong, c6 kién thirc va ky

38 ang trinh dién thanh thuc, c6 kha
ning thé hién tiét muc bang tiéng
dan toc cua minh.

D61 ngii to chirc, biéu dién c6 thai
39 |d6 than thién, k¥ nang giao tiép
da van hoa.

St dung trang phuc truyén théng

40 dan toc khi trinh dién.

Tiét muc trinh dién va thiét ké,

trang tri san khau phu hop véi

ban sic van hoa cong déng, dia
huong.

41

Nguoi dan chuong trinh phai 1am
42 noi bat gia tri, y nghia cua hoat
dong trinh dien.

Kha nang biéu dién cac tiét muc
van nghé cua nguoi dan dia

43 phuong dam bao yéu cau vé chat
luong trinh dién, thu hat khach du
lich, tao duoc 4n tugng tot dep.

VL. Quy khach danh gia thé‘ nio vé dich vu mua sim sin phim dia phwong
tai di€m, khu du lich cong dong

Cung cép thong tin 16 rang V?;
44 nguon goc, thanh phan va chat
luong hang hoa.

Niém yét gia, ban dung gia niém
45 |yét va nhan thanh toan bang thé
tin dung.

C6 quy dinh 6 rang ve diéu ki¢n
46 |doi, tra, tiéu chuan khi str dung
san pham.

Canh quan khu mua sim san
pham dia phuong sach, dep, an
tuong cho khach du lich dén tham
quan mua sam.

47

48 [Mau ma céc loai hang hoa xuat
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xtr tir dia phuong phai duoc thiét
ké mang dam nét van hda ban dia.
Khuyén khich cac san pham thi
cong.

49

Str dung nguyén liéu va nhan luc
cua dia phuong, c6 san xuat tai
cho phuc vu khach du lich.

50

Hinh thanh thong diép gy an
tuong vé viée thiét ké/ché
bién/séng tao/thuc hién ra san
pham bay ban, gitp khach du lich
cam nhan su doc ddo, 4n tuong,
khac biét voi cac san pham mua
sam ¢ dia phuong khac.
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) Phu luc II
TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN 7800:2017
NHA O CO PHONG CHO KHACH DU LICH THUE
(HOMESTAY/FARMSTAY)
(Ban hanh kém theo Nghi quyét sé 01/2022/NQ-HDND ngay 24 thing 3 ndm
2022 ciia Héi dong nhan dan Tinh)

I. YEU CAU

1. Vi tri, kién tric

a) Vi tri

Dé tiép can”; dam bao an ninh, an toan; c¢6 bién hiéu rd rang dat & noi dé
thdy hudng dan khach téi nha & c6 phong cho khach du lich thug™

b) Thiét ké, kién triic

Nha trong tinh trang tot; thiét ké phan anh duoc kién truc dac trung cua
dia phuwong”; vat liéu xay dung déc trung cua dia phuong™; mit tién nha
(duong vao, via he, tiéu canh...), sin vuon (néu co) sach s&, khong tron trugt'”;
thong thoang; anh sang va chiéu sang dam bao thuan loi trong qua trinh sir dl_mg,
van hanh; c6 t6i thiéu mot nha tim, mot nha vé sinh cho khach. Phong vé sinh
va tam c6 thé chung trong mot phong hodc tach riéng timg khu vuc. Trudng hop
phong vé sinh va tim chung, dién tich tbi thiéu 3m?.

2. Trang thiét bi, tién nghi
a) Khu vue luu tra

Thiét bi hoat dong ding tinh nang ©: bai tri hop 1y"”; den dién, cong tic bd
tri thuan tien( ), 0 cam dién cho moi khach b6 tri thuan tién ®. quat dién”; deén
du chiéu sang™; givong hodc dém/chiéu c6 kich thude tbi thleu 0,8 m x 1,9 m
cho mot ngu’(yi 1,5m x 1,9 m cho hai nguoi dém day 10 cm, c6 ga boc, chat
luong £5tC; : chin c6 ga boc, gbi co vo boc'”; ti hodc ké dau giuong d6i vé6i noi
ké gurong(*), dén dau givong d6i voi noi ke gum’ng() dén cho moi khach tai
moi glu’O’ng/dem( ). ¢ khoang cach danh cho khach di lai giita cac
gluong/dem/chleu man che phan cach cac dém ddi véi noi khong co giuvong'”;
lu6i chong mudi hodic man & mdi gluong/dem/chleu doi V61 noi ¢6 con trung co
the gdy hai cho khach; chd treo hodc dé quan ao cho moi khach; binh nuéc
udng; cbc udng nudc cho khach; thung rac co nip (khuyén khich ¢ cac loai
thung dé phan loai rac); 10 sud1 hodc diéu hoa véi noi ¢6 khi hau lanh( ), ta dung
dd riéng cho khach hodc ti chung c6 nhiéu ngin, mdi khach sir dung mot ngin
c6 chia khoa riéng (co thé dit trong hodc ngoai budng ngn).

b) Khu vure vé sinh, tim

Khu vuc rira tay, phong vé sinh, phong tim c6 thé chung trong 01 phong
hodc riéng timg khu vyec.

Khu VI_IC ma tay: Vat dung cho mdi khach gém: ban chai danh rang";
kem danh ring"; chau rira mit; gwong soi’”; voi nude; nude nong"”; xa phong;
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Phong vé sinh: Cira c6 chdt an toan bén trong; tuong béng vat li¢u khong
tham nuéc'”; san khong tron truot; dam bao thong thoang; hé thong chleu sang;
dén dién( ), bon cau hodc hd xi tu hoai; glay v¢ sinh; thung rac c6 nap (khuyen
khich c6 céc loai thung dé phan loai rac; moc treo hoac chd dé tﬁi(*); khong ¢o
mui hoi; hé thdng ga va xi phong thoat san dam bao ngan mui hoi'”;

Phong tam: Trang thiét bi chat luong kha; trang thiét bi hoat dong tot;
clra ¢6 chdt an toan bén trong; tudng bang vt l1eu khéng thdm nu’oc() san
khong tron trugt; ddm bao thong thoang; hé thdng chiéu sang; dén dién”; khong
c6 mui hoi; hé thong ga va xi phong thoat sain dam bao ngin mui h01() voi
nuoc; nudc nong() voi hoa sen"”; moc hodc gia treo cc loai khin; moc treo
quan 4o.

Vat dung cho mot khach gom: Khin mit; khin tam; dau goi dau®”; xa
phong;

¢) Khu vue sinh hoat chung

Tu thude gia dinh hodc ti so ctru ¢6 cac vat dung so ctru co ban va thuéc
thong dung con han st dung; ban, ghe dé khach c6 thé ngdi an hodc ngdi udng
nudce; ti vi'; dién thoal( ) niém yét Quy tic 1rng xt; niém yét gia dich vu,
thong tin chung; niém yét thong tin tour du lich®.

d) Khu vyc phuc vu nhu ciu in udng

Khu vuc phuc vu an udng c6 thé chung véi khu vuc sinh hoat chung.
Nguoi phuc vu tai nha ¢ ¢6 phong khach du lich thué tuy diéu kién c6 thé phuc
vu nhu cau n ubng cua khach hozc bd tri khu vyc dé khach tu phuc vu nhu cau
an ubng.

Ban ghe hozc tham, chiéu, dung cu va ti dung dyung cu phuc vu an udng
dam bao chat luwong; mat ban soan chia, so ché, ché bién moén an lam bang vat
liéu khong thdm nuédc” ), trang thiét bi, dung cu ché bién mon an, d6 udng cho
khéach st dung va tu phuc Vu(*); khu vuc ra dung cu an uéng; dung cuy va chat
tay rira vé sinh"”; thung rac ¢6 nip (khuyén khich c6 céc loai thing dé phén loai
rac); anh sang hodc chiéu sang thuan loi trong qua trinh sir dung, van hanh; dam
bao thong thoang; tu lanh bao quan thyc pham"”

d) Trung taim/Khu vuc cdng dong

Co kh6ng gian dé to chirc hoat déng cong dong nhu 18 don tiép, biéu dién
van hoa v.v..."); niém yét Quy tic tmg xu'".

3. Dich vu va mirc do phuc vu

a) Dich vu

Niém yét gia luu tra; niém yét gia dich vu (néu c6); niém yét noi quy;
cung cap thong tin can thiét cho khach; cung cép hé théng wifi, internet” ). ; nudc
uong chao mung khach (welcome drmk)( )

b) Mirc do phuc vu
Thay ga boc dém, boc chin, vo gdi ba ngdy mot 1an hoic khi c6 khach



25

moi hodc khi khach yéu cau; don vé sinh hang ngay khi c6 khach luu tr; cung
cap du nudc dat chat lugng nudce dung cho sinh hoat 24/24 h; ¢6 nguon cung cap
dién"; khach co thé ty niu an hodc dugc phuc vu nhu ciu in udng'

¢) Nguwoi phuc vu tai nha é c6 phong cho khach du lich thué

Stc khoe t6t, khong mac cac bénh truyén nhiém; trang phuc sach s&, gon
gang; thai do than thién; qua 16p tap huén vé phong chdng chay no; qua 16p tap
huén vé quan 1y Tuu tra du 11ch an ninh, an toan, bao v¢é moi tru:ong( qua 1op
tap huan ve so cliu co ban"; duoc tp huin vé vé sinh an toan thyc pham néu
cung cap dich vu an udng cho khach®; : duoc tap huin nghiép vu phuc vu khach
trur truong hop co bang, chimg chi do co quan dao tao c6 tham quyen cap"”’
kha nang giao tiép co ban bang tleng Anh hoic ngoai ngit khac”; CHU THICH
Khong yéu cau chtng chi, bang cip.

4. Bao vé mdi trudng, vé sinh, an toan thwc phim, an ninh, phong
chong chay no

a) Bdo vé moi treong, vé sinh

Céc trang thiét bj va vat dung nhu cdc, khian mat, khan tdm... dam béo vé
sinh; vé sinh sach s& tat ca cac khu vyc: luu tra, bép, nha vé sinh, khu sinh hoat
chung, khong c¢6 mui hoi, ban, bui, mang nhén; khu vuc xung quanh nha khong
c6 rac”’; khong c6 cac khu vuc con trung co hai (rudi, mudi...) c6 thé sinh san va
nuoi dudng nhu viing nudce, hop dung dd bo di; nha vé sinh cac khu vuc dam
bao thoat nudc tét va khong c6 mui hoi”; co bién phap tiét kiém dién hiéu

qua”; sir dung anh sang ty nhién cac khu vuc'”.

b) An toan thuwe pham (néu c6 phuc vu dn udng)

Tuan tha cac yéu cau vé vé sinh an toan thuc pham; nude udng cho khach
dam bao v¢ sinh; trong truong hop phuc vu an cho khach: thirc an duoc che day,
nguyén lidu tuoi; khuyén khich san pham duoc cung cap tir dia phuong"”

¢) An ninh, an toan

Thuyec hién tét cac quy dinh vé an ninh, an toan, ddm bao an toan va an ninh
trong cac hoat dong cua nha ¢ co phong cho khach du lich thué; khach dugc
thong bao ngan gon vé cac yéu té an toan trude khi tham gia hoat dong voi cong
doéng dia phuong hodc tai co s&; voi co s co cung cap dich vu lién quan toi
duong thuy (cand, tau, thuyén, chéo mang...), khach dugc cung cap _trang
phuc/thiét bi day du, an toan va thuc hién dang quy dinh cua phap luat vé kinh
doanh du lich duong thuy ndi dia; voi co s¢ t6 chirc cho khach di bo, di ngoai,
cac tuyén da ngoai va di by dugce danh ddu va co bién chi dan rd rang theo quy
dinh, hudng din cua t chirc quan 1y tai dia phuong; co s co bén tau co trang bi
dam bdo an toan nhu hang rio, mit san chong truot...; khuyén cao khach vé
nhimng rai ro c6 thé xay ra”.

d) Phong chong chay nd

bam béo tuan thu cac yéu cau vé phong, chong chay nd.
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5. Tinh nguyén ban

a) Cong dong dia phuong duy tri ban sic, gia tri va van hoa mang tinh
nguyén ban".

b) T6 chirc cho khach tham gia vao cac hoat dong cta dia phuong va cong
dong"”.

¢) Bao t6n cac nghé thu cong truyén thong va trinh dién cic mon nghé
thuat cua dia phuong”.

II. PHUONG PHAP DANH GIA
Danh gia theo phuong phap chuyén gia.

Nha & c6 phong cho khach du lich thué phai dat dugc cac tiéu chi quy
dinh trong Phu luc A.

Céc tiéu chi ¢6 dlu (*) khong trinh bay trong Phu luc A 1a khuyén khich
ap dung nham hudéng dan chi nha hudng toi chat lugng tot hon khi phuc vu
khach du lich.

®) Tiéu chi khuyén khich ap dung
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Phu luc A
QUY DINH

NOI DUNG PANH GIA NHA O CO PHONG CHO KHACH

DU LICH THUE

(Ban hanh kém theo Nghi quyét sé 01/2022/NOQ-HDND ngay 24 thing 3 ndm

2022 ciia Héi dong nhan dan Tinh)

Tiéu chi

Yéu cau

Dat

Khong dat

I. VI TRIi, KIEN TRUC

1. Vi tri

Pam bao an ninh, an toan.

2. Thiét ké,

kién trac

Nha trong tinh trang tt.

Thong thoang.

Anh sang va chiéu sang dam bao thuan
o1 trong qua trinh st dung, van hanh.

Cé t6i thicu mot nha tim, mot nha vé
sinh cho khach. Phong vé sinh va tim c6
thé chung trong mot phong hoic tach
riéng tung khu vuc. Truong hgp phong
Ve 2sinh va tim chung, di¢n tich tdi thiéu
3m

II. TRANGT

HIET BI, TIEN NGHI

1. Khu vuc

luu tra

Giuong hodc dém/chiéu ¢ kich thudc tbi
thiéu 0,8 m x 1,9 m cho m{t nguoi

Giuong hogc dém/chiéu c6 kich thude ti
thiéu 1,5 m x 1,9 m cho 02 nguoi

Co khoang cach danh cho khach di lai
gilta cac givong/dém/chiéu.

Ludi chong muoi hodc man ¢ moi
girong/dém/chiéu dé1 vé1 noi cd con|
trung c6 thé gay hai cho khach.

Cho treo hoac d€ quan 4o cho moi khach.

Binh nudc uong.

Coc udng nudc cho khach.

Thung rac c6 nap.

Tu dung dé‘ riéng cho khach hodc tu
chung c6 nhi¢u ngan, moi khach sur dung

mot ngan c6 chia khoa riéng (co thé dat
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trong hodc ngoai budng ngu).

2. Khu vue

vé sinh, tam

a) Khu vuc rira tay

(Khu vuc ruad

Chau rira mat.

tay, phong vé

: . Vo1 nudc.
s;nh, phong, .
tim c6 thé Xaphong.
chung  trong p) Phong vé sinh

01 phong hoac

Cura c6 chot an toan bén trong.

riéng tung khu
vuce).

San khdng tron truot.

Dam bao thong thoang.

Hé thng chiéu sang.

Bon cau hoac ho xi tu hoai.

Giady v¢ sinh.

Thung rac co6 nap.

Khoéng c6é mui hoi.

c) Phong tim

Trang thiét bj hoat dong tot.

Ctra ¢6 chot an toan bén trong.

San khong tron truot.

Dam bao thong thodng.

Hé thong chiéu sang.

Khoéng c6 mui hoi.

Vo1 nudc.

Moc hodc gia treo céc loai khan.

Moc treo quan ao.

Xa phong.

Khan mat cho moi khach.

Khan tam cho moi khach.

3. Khu vue
sinh hoat
chung

Ban, ghé dé khach c6 thé ngdi an hoac
ngdi uong nudc.

Tu thudc gia dinh hoac thi so clru cé cac
vat dung so clru co ban va thuoc thong

dung con han sur dung.
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Niém yét gia dich vy, thong tin chung.

4. Khu vuc

Ban ghé hodc tham, chiéu.

phuc vu nhu
cau an uong

Dung cu va tu dung dung cu phuc vy
an uong dam bao sir dung tot.

(co thé phuc
vu nhu cau an

Khu vyc rira dung cu an uong.

Thung rac c6 nap.

uong cual
khach hoac
bo tri khu

vwe dé Khach
tw phuc vu
nhu ciu in
udng). Khu
vuwe phuc vu
in  udng cé
thé chung véi
khu vuc sinh
hoat chung.

Anh sang hoic chiéu sang thuan loi
trong qua trinh stir dung, van hanh.

bam bao thong thoang.

I1I. DICH VU VA MUC PQ PHUC VU

1. Dichvu  |Niém yét gia luu tri.

Niém yét gia dich vu (néu co).

Niém yét noi quy.

Cung cap thong tin can thiét cho khach.
2. Mic dd  |Don vé sinh hang ngay khi c6 khach luu
phuc vu tri.

Thay ga boc dém, boc chin, vo gbi ba
ngay mot lan hoac ]{hi c6 khach ma1 hoac
khi khach co6 yéu cau.

Cung cip du nuéc dat chat luong nuéde

dung cho sinh hoat 24/24 h.

IV. NGUOI PHUC VU TAI NHA O CO PHONG
CHO KHACH DU LICH THUE

Strc khoe tot, khong méc cac bénh truyén)
nhiem.

Trang phuc sach s€, gon gang.

Théi d6 than thién.

Qua 16p tap huén vé phong chdng chay

no.




NO

V. BAO VE MOI TRUONG, VE SINH, AN TOAN
THUC PHAM, AN NINH, PHONG CHONG CHAY|

30

truong, vé
sinh

1. Bio vé mﬁjkgéc trang thiét bi va vat dung nhu cdc,

an mat, khan tam... dam bao vé sinh.

Vé sinh sach s& tt ca cac khu vuc: luy
tri, bép, nha vé sinh, khu sinh hoat
chung, khong c6 mui hoi, ban, bui, mang
nhén.

Khoéng c6 cac khu vuc con trung co hai
(rudi, muoi...) c¢6 thé sinh san va nudi
dudng nhu viing nude, hdp dung do6 b
di.

Tuan thu cac yéu cau vé vé sinh an toan
thuc pham.

2. An toan
thwe  pham

Nudc udng cho khich dam bao vé
sinh.

(néu c6 phu
vu an uong)

Trong truong hop phuc vu an cho
khach; thurc an duoc che day, nguyén liéu
tuoi.

3. An ninh,

an toan:

Thuc hién tét cac quy dinh vé an ninh, an
toan, ddam bdo an toan va an ninh trong
cac hoat dong cuia nha & c6 phong cho
khach du lich thué.

Khach duoc thong bao ngin gon vé cac
yeéu td an toan trudc khi tham gia hoat
dong voi cong dong dia phuong hodc tai
CO SO.

Véi co s& ¢o cung cap dich vu lién quan
té1 duong thuy (canod, tau, thuyén, cheo
mang...), khich duoc cung cap trang
phuc/thiét bi déy du, an toan va thuc hién
dung quy dinh cta phap luit vé kinh
doanh du lich duong thuy ndi dia.

Vé6i co so to chitc cho khach di bo, da
ngoai, cac tuyén da ngoai va di bd dugc
danh dau va c6 bién chi dan rd rang theo
quy dinh, huéng dan cta to chtic quan Iy

tai dia phuong.
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Co s& ¢6 bén tau co6 trang bi dam bao an
toan nhu hang rao, mat san chong
truot. ..

4. Phong Pam bao tuan tha cac yéu cau vé phong,

chéng  ch 2iychfr)ng chay n6

no

CHU THICH: Panh diu vao 6 dat hoic khong dat khi danh gia.




